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1. OBJETIVOS Y ALCANCE

Acuanor S.A., en adelante Acuanor, ha definido su vision como llegar a ser una empresa lider
en Chile en el ambito de la industria sanitaria, abarcando las distintas areas del rubro y
destacandose por su eficiencia, la calidad de sus servicios y la atencidn a sus clientes. Para
ello, cuenta con un equipo humano que compatibiliza el desarrollo personal y profesional
con un alto compromiso hacia la compaiiia.

Acuanor busca mejorar continuamente la eficiencia y calidad de los servicios que presta,
promoviendo una gestion responsable, una comunicacion efectiva, la capacitacion de sus
trabajadores y el mejoramiento continuo de sus procesos, procurando ademas desarrollar sus
actividades con responsabilidad hacia las personas, la comunidad y el medio ambiente.

Para alcanzar su visidon y orientar el desarrollo de sus actividades, Acuanor se sustenta en los
siguientes principios basicos, los cuales deben reflejarse en el trabajo diario de todas las
personas que forman parte de la Empresa:

- Transparencia
- Responsabilidad
- Respeto

- Compromiso

Lo anterior se complementa con una “Politica de Gestion” basada en un fiel apego a las
normas legales y reglamentarios vigentes aplicables a su actividad, asi como también la
adopcidn de buenas practicas corporativas y operaciones que permitan el mejor estandar
posible. En este contexto se ha implementado y se mantiene operativo un Modelo de
Prevencion de Delitos, en adelante MPD, adecuado y efectivo.

En este sentido, para todas las personas de Acuanor se ha desarrollado el presente “Codigo
de Etica y Conducta” el cual define politicas, directrices, normas y principios generales que
deben guiar sus acciones para ayudar al crecimiento y desarrollo de la compaiiia en su
conjunto, con apego a comportamientos éticos.

Como es logico, no es posible en un Codigo considerar todas las instancias particulares que
se puedan presentar en el ambito del cumplimiento ético, por lo que el principio rector de
este Codigo de Etica y Conducta para toda materia no contemplada en éste es “hacer siempre
lo correcto respetando la legislacion vigente”.
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2. ALCANCE

El presente Codigo de Etica y Conducta es aplicable a la persona juridica Acuanor S.A. y
también serd aplicable a todas las empresas y consorcios que se formen a futuro y sean
administradas por Acuanor.

Es responsabilidad de todas las personas de Acuanor: trabajadores, jefes de areas y gerente o
como se les denomine, cumplir y hacer cumplir este documento, constituyendo un
complemento a sus contratos de trabajo, del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, del cual este Codigo forma parte, y de las politicas, normas, y protocolos o
procedimientos, que regulan el desempeno de sus funciones.

Cada una de las personas sefialadas debe leer detenidamente este codigo, tomar conocimiento
de sus disposiciones y exigenciasy velar porque efectivamente se cumplan, ya que les son
obligatorias.

3. CANALES DE COMUNICACION Y DENUNCIAS

Los canales de comunicacion de Acuanor son sus jefes de Areas y Gerente General. Sin
perjuicio de lo anterior, Acuanor cuenta con canales propios, entre los cuales podemos
senalar:

» Pagina web de la Empresa https://acuanor.cl/canal-de-denuncias/

= Correo controlygestion@acuanor.cl

Caracteristicas del canal de denuncias:

Se pueden denunciar eventuales irregularidades, delitos, incumplimiento de: leyes, normas,
politicas, protocolos y actividades de control.

El canal de denuncias esta abierto a todos los trabajadores, a sus prestadores de serviciosy a
toda la comunidad, por lo que puede ser utilizado por todas las personas independiente de la
relacion contractual con Acuanor.

Las denuncias pueden ser andonimas, aunque el denunciante tiene la opcidn de identificarse.
Se garantiza que toda denuncia sera tratada en forma reservada y confidencial.

En los casos de situaciones de acoso sexual o laboral y violenciaen el trabajo las denuncias
se pueden realizar segiin lo define la ley 21.643 y su Reglamento. Segun corresponda, las
denuncias también se pueden realizar en forma verbal a la administracion superior la cual
debe levantar un acta e informar a la Gerencia de Personas y Comunicaciones en forma
inmediata.

4. OBLIGACIONES DE TODAS LAS PERSONAS DE ACUANOR.

Sin perjuicio de lo contenido en politicas y protocolos de Acuanor, es deber de los
trabajadores, ejecutivos y gerentes, comprometerse a:
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4.1. No ejercer discriminacion arbitraria

Durante el proceso de contratacion y durante la vigencia de una relacion comercial o
laboral no se debe discriminar de forma arbitraria a ninguna persona por razén de edad,
discapacidad, sexo registral o bioldgico, identificacion sexual, filiacion, apariencia
personal, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, estado civil, nacionalidad,
raza, color, ascendencia nacional, situacién socioecondémica, origen social, idioma,
orientacion sexual, posicion politica, sindicacion, participacion en organizaciones
gremiales, religion, creencias, enfermedad o discapacidad o cualquier otra condicion
protegida por la Constitucidén y la legislacion chilena o del pais que corresponda; o que
tenga por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato, en el empleoy
la ocupacion.

4.2. Prohibicion de trabajos forzados y trata de personas

Soélo se podra contratar a personas que lo hagan bajo el imperio de su voluntad. No se
puede hacer uso de ninguna forma de trabajo forzado, trafico de personas, esclavitud,
amenazas o presion de cualquier indole. Tampoco se podré contratar extranjeros que no
tengan visa de trabajo en Chile.

En el contrato de los trabajadores deben figurar claramente todas las obligaciones,
derechos y condiciones laborales y salariales.

4.3. Prohibicion de explotacion infantil

No se debe contratar menores de edad que no tengan la capacidad y autorizacion para
trabajar. En Chile las personas adquieren la capacidad de ser contratados por su propia
voluntad una vez cumplidos los 18 afios.

4.4. Respeto de obligaciones contractuales, laborales y previsionales.

Los jefes de area y gerente de Acuanor tienen las siguientes obligaciones de control:

»  Cumplir con todo lo indicado en los respectivos contratos, los que deben incluir la
totalidad de las remuneraciones que el trabajador recibe, u honorarios segin
corresponda, es decir, los que son efectivamente pactados y puestos a disposicion de
sus trabajadores y colaboradores por sus servicios prestados. También se deben
cumplir los acuerdos colectivos, registros legales, fechas y formas de pago de las
remuneraciones, deducciones salariales y previsionales, horas de trabajo legales,
horas extraordinarias legales pactadas, feriados legales, dias de descanso,
gratificaciones, seguros, pagos previsionales por la totalidad de lo efectivamente
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percibido por los trabajadores, condiciones de finiquitos, indemnizaciones por afios
de servicio, libertad de asociacion, etc. Ademas, se deben aplicar los descuentos del
aporte empleador para el seguro de cesantia, AFC, segin corresponda, y en los
finiquitos se debe indicar la causal aducida junto con dar los avisos y notificaciones
pertinentes, en los plazos legales.

Finalizar todarelacion contractual entre Acuanor y su personal firmando ante Notario
Publico o Ministro de Fe, el respectivo finiquito para dar término de las obligaciones
reciprocas que existieron entre ambas partes

Los trabajadores y ejecutivos deberan realizar cualquier actividad ajustandose a las leyes
vigentes en Chile o en el pais que corresponda. En este sentido, se prohibe:

Contratar a menores de edad para realizar trabajos.
Apropiarse o desviar el dinero proveniente de cotizaciones de seguridad social de uno
0 mas trabajadores.
Omitir o retener las cotizaciones previsionales de uno o mas trabajadores.
Enterar un monto menor de las cotizaciones previsionales de uno o mas trabajadores.
Declarar ante las instituciones de seguridad social una renta imponible o bruta menor
a la real, de uno o mas trabajadores.
Ordenar a su subordinado a concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando
¢éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en
cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.
Abusar de un trabajador en estado de necesidad fisica o psicologica, inexperiencia, o
incapacidad de discernimiento. Las formas abusivas podrian ser:

o Entregar una remuneracién menor al minimo legal o la pactada.

o Obligar a ejercer jornadas extensas sin remuneracion de horas extras.

o Obligar a ejercer actividades laborales sin cumplir con las normas sanitarias.

o Obligar a permanecer en el lugar de trabajo, o trabajar, fuera de los términos

contractuales o legales.

o Amenazar periddicamente a trabajadores de forma verbal y fisica.

Obligar a trabajar a las personas, utilizando amenazas, abuso de autoridad o violencia.

Utilizar a personas inmigrantes para funciones laborales vulnerando sus derechos
fundamentales.

Obligar a las personas inmigrantes a trabajar ilegalmente bajo amenaza de
denunciarlas a las autoridades de inmigracion.
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®  Obligar a uno o mas trabajadores a realizar conductas temerarias o imprudentes
asociadas al desarrollo de su funcidn, que pongan en riesgo su seguridad, salud y vida
u obligarlos a trabajar sin los elementos de protecciony seguridad que correspondan.

4.5. Resguardo de la Salud y Seguridad de las personas.

Siempre se deben proporcionar los equipos de proteccion y seguridad necesarios al
personal junto con monitorear que se usen estos elementos a fin de evitar riesgos de
accidentes y de salud, para tal efecto se debe cumplir con los siguientes controles:

» Los elementos de seguridad que se requieran se deben relacionar al tipo de actividad

o trabajo que se trate, al igual que las herramientas e insumos que se usen en los
procesos productivos.

= Respeto de la normativa en la carga y descarga de manipulacion manual del peso,
para tal efecto Acuanor implementa una serie de medidas de seguridad y mitigacion,
como rotacion de trabajadores, disminucion de las alturas de levantamiento o de la
frecuencia con la que manipula la carga.

» Se deben mantener planes y procedimientos de contingencia, sefialéticas sobre las
posibles situaciones de riesgos que puedan ocurrir durante la ejecucion de los
proyectos.

4.6. Politicas anticorrupcion

Entendemos por corrupcion el ofrecimiento, entrega, o recepcion de cualquier tipo de
beneficios de forma directa o indirecta, con la intencién o efecto de influir en una decision
de gestion, contratacion o compra de bienes y servicios. Acuanor rechaza estas eventuales
malas practicas.

La corrupcion y las préacticas anticompetitivas en todas sus formas estan expresamente
prohibidas y deben ser denunciadas por los diversos canales de comunicacion que estan
a disposicion de las personas, incluido el canal de denuncias andnimas en su pagina web.
También se prohibe cualquier practica anticompetitiva como la colusion.

El soborno y el cohecho son considerados como corrupcion. Cabe sefialar que el solo
hecho de ofrecer un beneficio econdmico o de otra naturaleza ya constituye un delito
sancionado por la ley.

4.7. Proteccion del Medio Ambiente y las personas.

Acuanor desarrolla sus actividades procurando prevenir y minimizar los impactos
ambientales asociados a sus operaciones, obras y servicios, dando cumplimiento a la
normativa vigente, permisos, resoluciones y demds exigencias aplicables. Es
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responsabilidad de todos los trabajadores y jefaturas cumplir estas obligaciones de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada servicio, instalacion, obra o proyecto.

Entre otras responsabilidades, se debera:

- Cumplir con las leyes, regulaciones, resoluciones, permisos y demds exigencias
ambientales y sanitarias aplicables a cada actividad.

- Mantener un enfoque preventivo orientado a evitar o minimizar impactos sobre el medio
ambiente y las personas.

- Cumplir los procedimientos y medidas de seguridad establecidos para cada servicio,
obra o instalacion.

- Realizar correctamente el manejo, almacenamiento, transporte y disposicion de lodos,
aguas servidas, residuos, sustancias quimicas y demas materiales asociados a las
actividades de Acuanor.

- Evitar derrames, descargas, vertimientos o disposiciones que puedan contaminar el
suelo, subsuelo, aire o aguas superficiales o subterraneas.

- Cumplir los pardmetros y condiciones de descarga establecidos en la normativa,
permisos, contratos y autorizaciones aplicables a las plantas o instalaciones en que
Acuanor preste servicios.

- Ante cualquier derrame, incidente o emergencia ambiental, adoptar oportunamente las
medidas necesarias para contener y reducir sus efectos, informar a la jefatura
correspondiente y aplicar los procedimientos establecidos.

- Mantener vigentes las autorizaciones ambientales, sanitarias, municipales u otras que
sean necesarias para la ejecucion de las actividades de Acuanor, cuando corresponda.

- Participar en las capacitaciones e inducciones relacionadas con seguridad, prevencion
de riesgos y proteccion del medio ambiente.

- Informar oportunamente cualquier situacién que pueda generar un riesgo ambiental o
afectar la salud y seguridad de las personas.

4.8. Relacion con la comunidad.

Acuanor, a través de sus trabajadores, debera mantener una relacion respetuosa con las
comunidades, vecinos, empresas y demds personas u organizaciones presentes en los
lugares donde desarrolla sus actividades, obras o servicios.

Las relaciones con la comunidad deberan enmarcarse en los principios de respeto,
responsabilidad, transparencia y compromiso, procurando prevenir o minimizar los
impactos que las actividades de Acuanor puedan generar en su entorno.

Los trabajadores deberan mantener en todo momento una conducta adecuada y
respetuosa, evitando acciones, expresiones o comportamientos que puedan afectar
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negativamente a las personas o comunidades relacionadas con las operaciones de la
Empresa.

Las donaciones, auspicios y patrocinios que Acuanor realice deberan ajustarse a lo
establecido en su Politica de Donaciones, Auspicios y Patrocinios, y contar con las
autorizaciones correspondientes. Toda donacion deberé ser previamente autorizada por
escrito por el Gerente General e informada al Encargado de Prevencion de Delitos.

Se encuentra prohibido realizar donaciones a funcionarios publicos, partidos politicos o
candidatos a cargos de eleccion popular, asi como efectuar aportes que puedan ser
utilizados para obtener beneficios o ventajas indebidas para Acuanor.

4.9. Conflictos de Interés

En Acuanor, se entiende por conflicto de interés aquellas situaciones en las que el juicio
o la actividad de un trabajador, ejecutivo o gerente, en lo que dice relacidon a los objetivos
de su cargo y la integridad de sus acciones, se encuentra indebidamente influenciadas por
un interés personal, familiar, privado o de un tercero distinto a Acuanor, motivacion que
puede ser econémica o de cualquier indole. Los conflictos de interés pueden darse con
clientes, proveedores, contratistas, prestadores de servicio, socios, autoridades o
funcionarios publicos de instituciones publicas u organismos de control, sean nacionales
o0 extranjeros, uotro trabajador de Acuanor de la misma o distinta area, o del Grupo Icafal.

Las Normas de Control de Conflictos Interés son de cumplimiento obligatorio para
ejecutivos y gerente de Acuanor sin excepcion alguna. Tiene carécter retroactivo, por lo
que todos los conflictos de interés deben ser declarados al momento de la contratacion al
area de RRHH, a la Gerencia General que corresponda, en el momento que se identifique
y anualmente cuando la Contraloria Corporativa u el Oficial de Cumplimiento realice su
consulta.

Los conflictos de interés se pueden dar en las siguientes operaciones, en relacion con el
cargo y las funciones de un trabajador, ejecutivo o gerente de Acuanor:
* Adquisiciones de cualquier tipo de materiales, insumos o servicios para las obras

o para las oficinas centrales, documentados por 6rdenes de compra o por medio
de rendiciones.

= Contratos, subcontratos de especialidades, extension de ellos en cualquier
modalidad legal, documentados en facturas, boletas o boletas de honorarios.

= Contratos de servicios externalizados tales como seguridad, aseo o similares.

= Contratos laborales por plazo fijo o indefinido.

= Contratos de prestacion de servicios de cualquier indole.

» Contratos de mano de obra y servicios de apoyo en cualquier modalidad
contractual.
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= Asesorias contratadas para Acuanor de cualquier tipo, como también las

ejecutadas por trabajadores, ejecutivos o gerentes de Acuanor a particulares.
= Contratos ejecutados para el Estado, Ministerios, Instituciones, Servicios,

Organizaciones Gubernamentales, etc.

»  Emprendimientos personales, como persona natural o participacioén en personas

juridicas con cualquier giro.

Cabe senalar que este listado no es taxativo, por lo que pueden existir otros conflictos de
interés que no estan nombrados en el listado anterior.

4.10. Propiedad y confidencialidad de la informacion.

Toda informacion de Acuanor alojada en plataformas, hardware, softwares, discos duros
o cuentas (nubes, calendario o correos electrénicos, etc.), siempre serd de propiedad de

Acuanor.

Se debe tener presente que:

» La informacion que es de propiedad de Acuanor, nunca puede ser transmitida,

enviada o compartida con personas ajenas a la organizacion sin autorizacion expresa.
La informaciéon tampoco puede ser compartida con personas que, sin perjuicio de
pertenecer a la organizacion, no la necesitan para sus operaciones.

No se puede entregar ningun tipo de informacion a personas no autorizadas por
Acuanor.

No se puede usar dicha informacion para beneficio personal o para personas directa
o indirectamente relacionadas con ellos.

Los datos personales recabados a proposito de las relaciones comerciales entre
Acuanor y proveedores, contratistas, subcontratistas y prestadores de servicio
(incluyendo aquellos datos personales relacionados con la relacion laboral), son
absolutamente confidenciales y no deben ser compartidos con nadie, sin autorizacion
expresa de la administracion superior y en cumplimiento de la legislacion aplicable
(ley N°19.628 o la que la reemplace).

5. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS DE ACUANOR EN CUANTO A

SALUD Y SEGURIDAD.

Las personas tienen la obligaciéon de comprometerse en el desarrollo de una cultura de
cumplimiento y en el respeto de los principios €ticos de Acuanor. Debido a su posicion
jerarquica deben promover el cumplimiento de la ley, de politicasy actividades de control y
prevencion definidos internamente, liderando con el ejemplo en su accionar.
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Los ejecutivos y gerente de Acuanor, deben crear y mantener un entorno laboral seguro, con
el objetivo de prevenir accidentes de los trabajadores en sus lugares de trabajo. En Acuanor
esta prohibido no cumplir las medidas establecidas internamente para resguardar el cuidado
de la salud y seguridad de las personas, actuar de forma imprudente, temeraria u omitir
acciones que puedan provocar dafio a las personas.

6. RELACION CON CLIENTES

Los clientes se seleccionan de acuerdo con criterios de negocio. Las personas que integran
sus empresas se relacionan con los clientes de una manera ética, es decir, de acuerdo con los
principios basicos descritos en este codigo.

Tal como se ha sefialado, se rechaza toda forma de corrupcién, por lo que no se podran
obtener o mantener negocios, ni ventajas en la negociacion o ejecucionde €stos a través del
ofrecimiento de beneficios que pudiesen ser interpretados como un intento de incidir
indebidamente en un cliente.

En la gestion y operaciones del negocio se deben cumplir todas las leyes segun el lugar donde
opera la compania. Para lo cual se puede consultar a asesores legales para asegurar el
cumplimiento de regulaciones. Los clientes con los que Acuanor se relacione deben cumplir
con la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de 1a Persona Juridica incluida laley 21.595 de
delitos econdomicos y medio ambientales, las que en el futuro se incorporena laley 20.393 y
a las similares existentes en los paises que corresponda.

Cuando se pidan datos o informacioén a clientes, éstos serdn tratados con extrema
confidencialidad y se usaran solo para el cumplimiento legal al cual estamos obligados. El
trabajador que por su funcion tiene acceso a esta informacidon, debe mantener
confidencialidad y reserva de ella, incluso una vez concluida la relacion laboral. La
informacion de clientes solo puede ser revelada cuando sea solicitaday ordenada legalmente
y autorizada por la gerencia que corresponda.

7. RELACION CON PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS

Las relaciones con proveedores, contratistas y prestadores de servicios se establecen en un
ambiente competitivo y justo, es decir tienen igual oportunidad de ser seleccionados para
trabajar con la compaiia, segun criterios objetivos de costo, calidad, servicio, cumplimiento
y necesidades particulares de un proyecto. En este sentido, también se le ha definido un
Codigo de FEtica para proveedores, contratistas y prestadores de servicio que es de
cumplimiento obligatorio para ellos. Los controles para estas personas son las siguientes:

= Pagar oportuna y mensualmente sus obligaciones previsionales por Previred.
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» Previo al inicio de labores firmar el mandato de Previred que permite a Acuanor
certificar el cumplimiento de las obligaciones previsionales de contratistas y
subcontratistas.

= Asociar o relacionar a sus trabajadores al RUT de la empresa Acuanor que prestan
sus servicios.

* Al comenzar a trabajary antes de firmar el contrato de prestacion de servicios deben
entregar el formulario F30. Sin este documento no se puede firmar contrato.

» Mensualmente deben entregar el formulario F30-1 para proceder a la autorizacién de
pago de los Estados de Avance. Sin este documento no se puede exigir pago.

8. RELACION CON SOCIOS O CONSORCIOS.

Las relaciones con socios y consorcios se establecen sobre los principios bésicos de
transparencia, ética y compromiso, en este sentido los ejecutivosy gerente de Acuanor, deben
transmitir las conductas esperadas de acuerdo con los principios establecidos en este Codigo,
que se ajustan a estandares basicos de ética empresarial. Las obligaciones para estas personas
son las siguientes:

e Cumplir las leyes y normativas aplicables para cada una de sus decisiones, acciones
y operaciones. Acuanor no se asociard con personas naturales o juridicas que han sido
condenadas por lavado de activos o financiamiento de actividades terroristas.

e (Contar, o en su defecto implementar, un MPD, con el objetivo de mitigar conductas
delictuales relacionadas a la ley 20.393 derivadas de sus operaciones y giro. En la
formalizacion de estos consorcios, se debera dejar por escrito que Acuanor puede
revisar los MPD por medio de expertos externos o de su Oficial de Cumplimiento
Corporativo, el cual también podra solicitar evidencia de los controles.

9. RELACION CON AUTORIDADES, ORGANISMOS DE CONTROL Y
FISCALIZADORES.

Acuanor se compromete y obliga al cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y demas
disposiciones legales aplicables y establecidas en Chile. Los controles para este punto, que
son obligacidn de trabajadores, ejecutivos y gerente, segin corresponda, son los siguientes:
e Se prohibe prometer, ofrecer, pagar, prestar, dar dinero o su equivalente, proporcionar
incentivos, beneficios, regalias, bienes y servicios a autoridades, funcionarios
publicos nacionales o extranjeros o a sus intermediarios, con el objeto de conseguir
favores, alterar u omitir decisiones propias de sus funciones u obtener beneficios
indebidos o situaciones que se podrian interpretar de esa forma.
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Comunicar, de forma inmediata a su jefatura directay al Encargado del Modelo de
Prevencion del Delito la existencia de una relacion familiar directa o indirecta con
Personas Expuestas Politicamente (PEP), autoridades y funcionarios publicos de
instituciones publicas u organismos de control, que tengan vinculos a las actividades
y operaciones de Acuanor.

En las reuniones con funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, cuando se
modifiquen plazos o tarifa debe confeccionarse una minuta detallando objetivos de la
reunion, fecha, hora, asistentes, acuerdos y cualquier materia que se considere
relevante para las partes, indicando ademas el lugar donde se llevé a cabo la reunion,
es decir, las oficinas de Acuanor o de la institucion al cual pertenezca el funcionario
publico.

Cada vez que se realice una reunion con un funcionario publico sujeto pasivo de Ley
de Lobby se debera preparar una minuta que serd denominada “Minuta de Reunioén
con Funcionario Piblico”. Esta minuta debera ser firmada por el o los representantes
de la Empresa que participen en la reunion o encuentro y debera ser enviada dentro
del plazo de 10 dias de realizada la reunién al Encargado de Prevencion de Delitos
para su conocimiento y registro. En la minuta se especificaran los asistentes a la
reunion, el motivo de ésta, el lugar, la fecha, los compromisos y/o acuerdos
alcanzados.

La reunion deberd realizarse en las dependencias del organismo publico o bien en
dependencias de la Empresa, si el organismo publico asi lo define. También pueden
realizarse éstas en forma virtual, a través del mecanismo fijado por la entidad publica.
Ante cualquier requerimiento indebido que se reciba de parte de un funcionario
publico en el contexto de las gestiones que se realizan para la Empresa, debera
informarse de inmediato al Encargado de Prevencion de Delitos a través del canal de
denuncias. De la misma manera, cualquier infraccion a la presente politica por parte
de trabajadores o proveedores de servicios deberd ser puesta en conocimiento del
Encargado de Prevencion de Delitos o a través del canal de denuncias, tan pronto sea
posible.

Se deben denunciar y hacer seguimiento a todas las operaciones que generen una
alerta sobre los delitos tipificados en la ley 20.393.

10. POLITICA PROTECCION DE ACTIVOS

Los trabajadores, ejecutivos y gerente de Acuanor, deben usar los recursos de Acuanor
solo para fines productivos u operacionales propios de sus actividades, con criterio de
austeridad y responsabilidad. En este sentido son responsables de los siguientes controles:
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La custodia y conservacion de los activos que estan bajo su control.

Deben cefiirse al cumplimiento de las politicas, protocolos, procedimientos y
actividades de control, disefiados internamente para la custodia y conservacion de
ellos. Lo anterior rige para el uso de maquinarias, herramientas, insumos, vehiculos
e instalaciones, dinero, informacion, entre otros, que Acuanor dispone para el
desempefio de sus actividades, por lo que no pueden ser utilizados con propdsitos
diferentes a los sefialados.

No pueden vender, regalar, donar o poner a disposicion de terceros; maquinarias,
herramientas, insumos, vehiculos ¢ instalaciones, dinero, informacion, entre otros, sin
autorizacion previay por escrito de acuerdo con las politicasy al flujo de aprobacion
disefiado para el efecto.

Las herramientas tecnologicas que suministra Acuanor son de propiedad de ésta y se
proporcionan para el uso exclusivo de la funcion parala cual el trabajador de Acuanor
fue contratado. Cualquier otro uso debe ser autorizado previamente y por escrito de
acuerdo con las politicas y al flujo de aprobacion disefiado para el efecto.

Los datos e informacion que suministran las compaiias, a trabajadores, ejecutivosy
gerente de Acuanor, debido a su cargo o funcion, debe ser custodiada y mantenida
con estrictareservay confidencialidad. No puede ser divulgada a terceros por ningun
medio, sin autorizacion previay por escrito, de acuerdo con las politicas y al flujode
aprobacion disefiado para el efecto.

La informacion sefialada tampoco puede ser compartida con personas que,
perteneciendo a Acuanor, no les corresponde usar dichos datos o informacion. De
llegar a existir esta solicitud se debe informar al Encargado del Modelo de Prevencion
del Delito.

11. RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACION, INFORMES DE GESTION
CONTABLE, TRIBUTARIA Y FINANCIERA.

Los trabajadores, ejecutivos y gerente de Acuanor deben considerar:

En la preparacion de cualquier tipo de informes (Balances, Estados de Resultados,
Informes de Gestion, Estudios de Licitaciones, presupuestos, de gastos, produccion,
ventas, inventarios, de seguridad, calidad, medio ambiente y otros), estan obligados
a adoptar las medidas necesarias para asegurar que todos sus analisis, estudios e
informes estén basados en datos confiables y que la informacion generada es integra,
exacta y oportuna. El desacato total o parcial de lo anterior puede llevar a tomar
decisiones erroneas a todas las personas que tengan algun interés en la confiabilidad
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de la informacion, provocar pérdidas o hacer que se incurra, involuntariamente, en
alguna ilegalidad.

e La informacion de gestion, contable, tributariay financiera producto del desarrollo
de las operaciones de Acuanor, independientemente del medio en que esté
almacenada o de las personas que participaron en su desarrollo, es de propiedad
exclusiva de Acuanor. Lo mismo ocurre con la informacién de sus clientes o
mandantes y otros trabajadores.

e Los datos e informacion de Acuanor, deben ser protegidos de usos o accesos no
autorizados o manipulaciones por lo que debe ser mantenida en forma confidencial y
reservada. Los trabajadores, ejecutivos y gerente de Acuanor deben resguardar y
mantener reserva sobre la informacion que manejan y conocen, entendiendo por tal
la generada por Acuanor en el desarrollo de sus operaciones como la de sus
mandantes, clientes, contratistas y personas de Acuanor, la cual solo puede ser
utilizada de manera legal, responsable y ética.

e Se deben acatar todos los controles normados por TL

e Los responsables de TI no deben realizar actividades de registro y operativas en los
sistemas de informacion, salvo que exista una urgencia operacional en la que este
ultimo deba intervenir. En este caso, se debe registrar el usuario, el responsable de TI
que realizo la operacion y el detalle de la operacion, y en conjunto con el area
operativa o contable, se debe firmar este registro, indicando la conformidad del
proceso.

e Las claves de acceso deben ser personales, deben contar con algiun grado de
complejidad y no pueden ser compartidas.

e No se deben utilizar aplicaciones no autorizadas por TI, se prohibe instalar cualquier
software o hardware sin la autorizacion de TI.

e Se debe avisar a TI de las personas desvinculadas lo més pronto posible

e Los equipos y la informacién que se compre deben provenir de proveedores
autorizados.

e No se debe modificar la informacion contable y de gestion oficial que emana de las
diferentes bases de datos de Acuanor.

e No se debe ingresar a sitios no autorizados para evitar codigos maliciosos.

e No se puede entregar ningun tipo de informacidn a terceros, si no se ha autorizado
previamente, por escrito y de acuerdo con las politicas y al flujo de aprobacién
disefiado para el efecto. Incluso se debe prestar especial cuidado de no entregar
informacion confidencial de forma verbal en reuniones sociales o lugares publicos.

e No se puede usar dicha informacién para beneficio personal o para personas directa
o indirectamente relacionadas con ellos.
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e Se deben cumplirlos controles que permiten custodiar y resguardar la informacion.

e Se prohibe publicar informacion de Acuanor, en sitios de internet publicos, carpetas
virtuales o cualquier sistema de publicacion de documentos no oficiales de Acuanor.

e No se puede emitir ningln tipo de informes, certificados, declaraciones u otros en
representacion de Acuanor si no estan expresamente autorizados para ello.

12. COMITE DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO.

Acuanor tiene un Encargado de Modelo de Prevencion del Delito que es el responsable de
supervisar el cumplimiento de los principios éticos sefialados en este documento.

En materias de su rol de Encargado establecera las medidas que sean necesarias para un
adecuado cumplimiento de la ley 20.393 de Responsabilidad Penal de 1a Persona Juridica y
las leyes relacionadas. Asimismo, colaboraré en la ejecucion de las medidas que procedan
para ejercer todas las acciones civiles y penales que defina la ley y para que se persiga la
aplicacion de todas las sanciones que correspondan en contra de cualquier persona que atente
con lo expuesto en el presente Codigo de Etica y Conducta o que incurra en la vulneracion
de la legislacion vigente.

13. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Acuanor cumple con todas las leyes, normas y reglamentos que correspondan. Para ello,
establece politicas, protocolos, normas, procedimientos y actividades de control que se
aplican en los diferentes ambitos de sus funciones operativas y administrativas.

Los trabajadores, ejecutivos y gerente de Acuanor deben cumplir este marco normativo,
someterse al cumplimiento de sus controles y colaborar sin restricciones con las revisiones
que se ejecuten para verificar su cumplimiento por las distintas instancias de control
existentes.

El Encargado de Prevencion de Delitos es la persona que debera coordinar la implementacion
del Modelo de Prevencion es sus distintos niveles. Para el cumplimiento de sus funciones, el
Encargado de Prevencion contard con los medios y facultades necesarios para cumplir sus
funciones, lo que debera quedar establecido en el acuerdo del Directorio que lo designe.

El Encargado de Prevencion tendré las siguientes funciones:

a) Coordinar la implementacién y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

b) Requerir del Directorio los medios y recursos necesarios para cumplir con sus
funciones, asi como administrar el presupuesto destinado para ello.

¢) Disenary coordinar laimplementacion de un plan de difusiony capacitacion respecto
del Modelo de Prevencion de Delitos.

d) Reportar al Directorio, al menos semestralmente, acerca del funcionamiento del
Modelo de Prevencion de Delitos.
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2)

h)

i)

k)

D

Proponer al Directorio la Politica de Prevencion de Delitos y las actualizaciones que
se requieran al Modelo de Prevencion, en virtud de cambios regulatorios o en las
operaciones de la Empresa.

Coordinar el proceso de diagndstico de riesgos de los procesos y actividades en los
que exista el potencial de comision de alguno de los delitos sefialados en el articulo 1
de la Ley 20.393.

Coordinar con las distintas areas de la Empresa el disefio e implementacion de
protocolos y procedimientos que prevengan la comision de los delitos sefialados en
la Ley 20.393.

Coordinar la implementacién y administrar un sistema para recibir y gestionar las
denuncias relacionadas con la comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393 o
con infracciones al Modelo; coordinar la investigacion de éstas y presentar los
antecedentes para conocimiento y resolucion del Directorio.

Establecer los mecanismos para documentar suficientemente las actividades del
Modelo, especialmente las actividades de investigacion de denuncias de comision de
los delitos senalados en la Ley 20.393.

Coordinar el proceso de certificacion o evaluacion por terceros independientes del
Modelo de Prevencion de Delitos.

Aportar, de acuerdo con las instrucciones que imparta el Directorio, los antecedentes
que mantenga en su poder, o de los cuales tuviere conocimiento en razon de su cargo,
para el éxito de las acciones o gestiones judiciales que decida emprender la Empresa
en relacion a los delitos sefialados en la Ley 20.393.

Coordinar, de acuerdo con las instrucciones que imparta el Directorio, la colaboracion
de la Empresa con el Ministerio Piblico u otros organismos publicos en las
investigaciones que se realicen enrelacion con los delitos sefialados en 1a Ley 20.393.

ANEXOS

14.1. Ley 21.643

El 1 de agosto del 2024 entré en vigencialaLey N.° 21.643, conocida como la Ley Karin.
Como toda ley, para Acuanor es obligatorio su cumplimientoy es parte de su Codigo de
Eticay Conducta. Esta ley tiene como objetivo prevenir, investigar y sancionar el acoso
laboral, sexual y la violencia en el trabajo, para tal efecto se establece como obligacion
de las empresas y de los 6rganos del Estado un protocolo de prevencion del acoso laboral
y/o sexual y la violencia en el trabajo, reforzando un enfoque preventivo.
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Acuanor cuenta con un protocolo de prevencion, investigacion y sancion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo al tenor de lo dispuesto en la referida ley.

Sin perjuicio de la proxima entrada en vigor, en Acuanor existe la obligacion para las
personas normar todo lo que guarda relacidon con la prevencion, investigaciony sancidn
del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, constituyendo todas estas conductas
y acciones ilicitas laborales.

Esas normas consagran expresamente que las relaciones laborales deben siempre
fundarse en un trato respetuoso, libre de violencia y compatible con la dignidad de las
personas.

En este sentido, y en virtud de lo dispuesto en el Codigo del Trabajoy la Ley N° 21.643,
se entiende por acoso laboral toda conducta que constituya agresion u hostigamiento y
sea ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, teniendo como resultado para €l o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacidon, o bien que se amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo.

Por otra parte, se entiende por acoso sexual el que una personarealice, en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe, y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Finalmente, se entiende por violencia en el trabajo aquellas conductas que afecten a
trabajadores, con ocasion de la prestacion de sus servicios, incluye toda accion realizada
por cualquier persona de cargos superiores, igual o inferiores que discrimina, humilla,
amenaza e intimida en el trabajo.

Acuanor deberd cumplir con investigar todas y cada una de las denuncias que reciban por
presunto acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo que concierna a uno o mas de sus
personas trabajadoras, cumpliendo siempre con las reglas de procedimiento que
contempla el Cédigo del Trabajo.

Para estos efectos, la empresa sefialada deberd adoptar las medidas de resguardo
pertinentes, designar a una persona imparcial para conducir la investigacion, cumplir con
los plazos legales, notificar a las partes de las conclusiones del informe y remitirlas
también a la Inspeccion del Trabajo respectiva. En caso de acoger una denuncia, la
empresa en cuestion deberd sancionar a la persona denunciada conforme a la normativa
vigente y adoptar las medidas de prevencion correspondientes para evitar que ese tipo de
inconductas se repita.

En caso de que no se constaten conductas constitutivas de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo, las empresas sefialadas igualmente deben adoptar todas las
medidas pertinentes para siempre proteger eficazmente la vida y salud de su personal.
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Si la denuncia involucra personas de distintas empresas que laboran en las instalaciones
de Acuanor, cada entidad empleadora deberd conducir su propia investigacion, no
encontrandose autorizada para entrevistar por su cuenta a personas trabajadoras que no
sean dependientes de ella. En este tltimo caso, Acuanor podra coordinar la realizacion
conjunta de una o mas entrevistas en concreto.

Durante la investigacion se debe obtener evidencias que den cuenta de que la empresaen
cuestion cumplié con las obligaciones que le impone la ley N°21.643. Entre otros
antecedentes, se podra requerir evidencia sobre:

a) Haber notificado inicio de la investigacion, su fecha, y adopcion de medidas de

resguardo

b) Haber designado una o mas personas investigadoras

¢) Toma de declaraciones

d) Haber confeccionado un informe de investigacion

e) Haber confeccionado un informe de conclusiones

f) Haber notificado a las partes y a la Inspecciéon del Trabajo de las conclusiones de la
investigacion

g) Haber adoptado las sanciones y medidas procedentes.

Lo anterior se realizara precaviendo el respeto a los derechos fundamentales de las
personas involucradas. Los delitos de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo
también pueden ser denunciados en forma verbal a la administracion superior segun se
indica en la pagina dos de esta politica.

14.2. Glosario

Alta administracion: Se entiende como la persona o grupo de personas que dirige y
controla a Acuanor, desempefiando un cargo y funcién en una posicion jerarquica
superior, es decir un director, sobre ¢l o ellos recae la responsabilidad de establecer
politicas, directrices y objetivos estratégicos de Acuanor. Los directores supervisan al
Gerente General, en el desarrollo de la estrategia corporativay analisis de sus resultados
delegando la gestion de Acuanor.

Gerente: Se entiende como la persona que desempefia un cargo y funcion en una posicion
jerarquica superior en Acuanor, es decir en el Gerente General recaen facultades de
gestion de patrimonio, administracion de recursos y toma de decisiones.

Ejecutivo: Se entiende como la persona que desempefia un cargo en una posicidn
jerarquica intermedia en Acuanor, es decir jefes o encargados de areas.

Trabajadores: Se entiende como cualquier persona que desempefia un cargo y funcion
de acuerdo con un vinculo laboral, en otra posicidn jerarquica que no es superior ni
intermedia en Acuanor, sobre la cual se genera una relacion de trabajo y de
subordinacion.
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Parentesco: Se entiende como el vinculo que existe entre dos personas por
consanguinidad y afinidad, el vinculo por consanguinidad se denominard “relacion
directa”, y al vinculo por afinidad, se denominara “relacion indirecta”. La consanguinidad
o “relacion directa” es un vinculo de sangre entre individuos ya que estas personas
comparten un antepasado comun. La afinidad o “relacion indirecta” es el vinculo que se
establece entre un conyuge o conviviente civil y los parientes consanguineos del otro.
Una persona tiene parentesco por afinidad o “relacion indirecta” con todos los parientes
consanguineos de su conyuge o conviviente civil en la misma linea y grado que este lo
es de ellos por consanguinidad. En forma reciproca opera de la misma manera,
graficamente los tipos de parentesco contemplados en esta norma se indican en la

siguiente tabla:

TIPOS DE PARENTESCO

Directa o C

IV GRADOD

Il GRADO

Il GRADO

| GRADO

RELACION

Relacion Indirecta o Afinidad

| GRADO

Il GRADO

Il GRADO

IV GRADOD

TIOS-ABUELOS

TIOs

HERMANOS

PRIMOS

BISABUELOS

ABUELOS

SOBRINOS-
NIETOS

BISNIETOS

NIETOS

HUOS

SOBRINOS

TRABAJADOR

CONYUGE/

HERMANOS

TIos

TIOS-ABUELOS

CONVIVIENTE

ABUELOS

BISABUELOS

PRIMOS

CIvVIL HUOS

NIETOS

BISNIETOS

SOBRINOS-
NIETOS

SOBRINOS

Contratista: Persona o Empresa que mediante un contrato u otro documento se obliga
con Acuanor a ejecutar una obra material, de instalacioén o servicio por cuenta y riesgo
propio, con trabajadores de su dependencia. Sus dependientes no tienen vinculacion
laboral directa con Acuanor ya que reportan al contratista.

Subcontratista: Persona o Empresa que mediante un contrato u otro documento se obliga
con un Contratista a ejecutar una obra material, de instalacion o servicio por cuenta y
riesgo propio, con trabajadores de su dependencia. Sus dependientes no tienen
vinculacion laboral directa con Acuanor ya que reportan al subcontratista.

Prestador de servicios: Cualquier persona natural o juridica que ofrezca o preste una
actividad de servicio mediante el cual se obliga a realizar un determinado trabajo o
servicio particular e independiente para la otra parte (Cliente), quien se compromete a
pagar una suma libremente acordada por las partes.

Ley de Delitos Econémicos: Ley N°21.595, que establece delitos y ciertas sanciones
penales para ilicitos que se les atribuye de naturaleza “econémica” y de dafio ambiental
y que las empresas deben cumplir para prevenir su eventual responsabilidad juridicay

que es parte de la ley N°20.393.

Ley 20.393: Ley de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica que considera delitos
que las empresas deben preveniry controlar. Incluye la ley 21.595 de delitos econdmicos
y ambientales con penas contenidas en un sistema de agravantes y atenuantes que
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incluyen prision afectiva para las personas que cometan los delitos que la ley sefiala, a lo
que se agregan multas sobre el patrimonio personal.

Ley Karin: Ley N°21.643, que a partir del 01 de agosto de 2024 establece la obligacion
de prevenir, investigar y sancionar el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Canal de denuncias Acuanor: Canal de denuncias de Acuanor que permite realizar
denuncias de varios tipos de inconductas, entre otras, acoso sexual, laboral y violenciaen
el trabajo. El canal estd a disposicion para personas trabajadoras de Acuanor, pero
también, para personas trabajadoras de todos sus contratistas, subcontratistas y
proveedores y persona externo y ajeno a las empresas Acuanor o a sus contratistas,
subcontratistas y proveedores.
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